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4.9 Mécanisme de gestion des plaintes
4.89.1 Objectifs et présentation densemble

Conformément au standards internationaus, le mécanisme de gestion des plaintes dolt #re mis en place
par e promaoteur du Projet pour permetire & toutes les parties prenantes, et en particuller celles qui sont
sffectées par le Projet, de foumnir leur appréciafion des propositions du Projet, de canaliser leurs
precccupations, &t ainsl d'accéder & des informations ow de rechercher Un FEEOURE o0 uRe fesalution,
Ce meécanisme dodl 8ire efficace, accessible, prévisible, aquitable, ransparent, compalibies avec les
droits humains, basé sur 'engagement et le dialogue, et permetire & toutes les parties concemaes, y
compris le promoteur du Projel, de tirer des enseignements. Son domaine conceme I'ensembla de
l'operation, & I'exceplion des relations humaines qui relévent d'un mécanizme de gestion des plaintes
specifique.

4.8.2 Types de plaintes et conflits a traiter

Lez différents types de plainles & fraiter en phase de réalisafion des travaux pewvent &bre liés 4 ia
compensation, & des blens non pris @n compte lors des études socio-dconomiques, & des biens
demploye, des harcelements slo.

4.8.2.9 Compensations

Des conflits peuvent subvanic au cours de 1a mise en ceuvre du PARPSR, De nombreuses plaintes
pourraient &tre enregisindes. En effet, les plaintes et confits qui apparaissent au cours da ka mise en
ceuvre d'un programme de rénstalation peuvent &tre (235 sulvants ;
Emeurs dans Mdentification et Févaluation des biens, des zones d'usage etc. ;
Dégaccord sur les limidles des parcellesizones dusage, soll enire ka personne affectée af
lagence d'expropriation, ou soit enfre deux viising ;
«  Conflit sur ka propriété d'un bien (deux personnesfviiages afectdes, ou plus, déclarent &tre |e
propri¢taire d'un certain bien) ;
Désaccord sur Mévaluation d'une parcellefzone d'usage ou d'un autre bien ;
Successions, divorcas, et autres problémes familiaux, provoquant des conflits entre héritiers ou
membres d'une méme famile concernant une propridld ou des parties d'une propriété ou
ehcofa d'un aukre bian donns ;
«  Désaccord sur les mesures de réinataltation, sur femplacemant d'un site de réinstallation ou le
lype de compensation ou dhabifal propose ou encore les caracierisiiques de la parcelle ou 1a
quaklé des nouvelles zones d'usage.

J.2.2.8 Awtres themaligues susceplibles oe géndrer des
plalnies

C'autres plaintes peuvent survenic durant les phases de construction et d'exploitation en laison avec
des questions environnementales ou sociales, par exemple les sulvanies

Envirennement biophysique :
o Poussiére générde par certaines activités de construction, et dommages associds sur
des cullures
o Usage d'explosifes el nuisances quiil entraine (Druil, poussikme, vibfations, fissuration de
bdbments) .
Emploi el social :
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o Problémes de mecrutersent, allagations de pratigues discrimingtoires ors  des
recrutements de main d'osuvre ;

o Perceplion que de nombreux non-locaux sont employés su détriment des locaux ;

o Problémes de relalion enire travailleurs et locaux.

4.9.3 Mécaniame de résolution

+5.3.7 Mécanisme pour les pilainfes ef conffils Hés sux
campensations

Deux types de recowrs sont possibles
- D'une part, le mécanisme amiable et extra<judiciaire mis an place spécifiguement par le Projet;
D'autre part, le mécanisme judidaire qui résulte de I'application de |a loi.

.58.3.2 Réglement des ftiges & Famiable

L'option privikkgide pour & réglement des différents cas de pleintes et de doléances enregisirées af
ceux qui peuvend subvenir dans le cadre du PAR/PER du projet, est le réglement & 'amiable, A cet effet,
le disposiflf subant sera adoplé,

Au niveau des Iocalités rurales situées dans les environs du sita du projet, des comités locaux de gestion
o conflils seront mis en place. Composés de quatre (4) membres dont ke Chef de village, un notabla
ou leader communautaire, ke point focal du projet dans le villege et un{e) Impacté(e). Ces comités
réceptionnent les plaintes au niveau des villages et les orentent vers le comité préfectoral
d'indemnisation des PAPE par le projat.

Ce comité préfectoral de 15 membras, créé sous Mautonitd du Préfet eat présidé par lul-méme chargd
des collectivités décentraliséas. || comprend en oulre un membre de chaque communauld de la zone
Cu projet de construction de bilumage de la routa Korhogo-Boundiall et bretelles et les Directeurs des
senites lechniques déconcentrés fels que l'agriculiure, I'habitat et kes travaux pubbcs. e comibs,
charge du suivl des activités lides a la gestion des plaintes et l'ndemnisation de toules (es PAPs par e
projel, saisil 'UGP a travers son équipe environnementale et développement communautaire,

Les plainies sonl ensuite enragistrées dans |a base de données de 'UGP, analysdes el iraildes au cas
par cas, e plus sowvent au lerme des missions dinvestigation sur le chantier avec les plaignantjels et
I Chef des fravaux de PFO AFRICA.

Grioe & ce mécanisme, Mnventaire et 'évaluation de Pensemble des biens impactés sont fails puis
adresses a PFO Africa pour des fins dindemnisation, Dang celte optique, ioules les parties prenantes
sonl informées sur |a procddure dindemnization, ce qui parmettra be cas échéant d'éviter las litiges ot
las conflits sur le chantiar,

4.8.3.3 Reglemenit des [itiges par vole fudficlaire

Salon les textes réglementzires, le propaétaire en procédure d'expropriation peut en cas da conflit svec
FAdministration, former un recowrs devant |a justice dinstance & n'ast pas satisfait da Findemnité
drexpropriation proposée par la Commission Adminstrative dindemmrisation.

La procédure est automatique dés lors que la personne & exproprier ne signe pas le cedificat de
compensalion. L'indemnité est alors consignde au Trésor en altendant la décision du juge, sur la base
des expertises éventualles qu'll sera kisible & lntdresss ou & I'Administration de faire exédcuier par un
expert asserments.

Cette procédure est suspensive de 'expropriation et de l'entrée en jouissance par FAdministration, du
bien. Cependant, une fois le jugement d’expropriation prononce, il est exécuinire méme si lntéragssé
forme un nouveau recours devant & juridiclion competanis en appel. Ce recowrs reléve cetie fols d'une
démarche délibéréa de la part du requérant,

L'expropriation et ta démedition du bien peuvent donc dans ce cas Btre exécutées méme 2l e propridtaing
M pas pergu son Indemnisation. Celle-ci demeurs alors consignée au Trésor, [usqu'd o que, sail
I'intéresse abandonne ka procédure et la pergoive, soif la juridiction d'appel tranche.

Dang fous les cas, la perceplion de la edevance par-devant e Trésorier vaut une réséiation de boutes
réserves surle blen exproprié de la part des deux paries, le proprigtaire et MAdministration
Cependant, la résolution des plaintes a 'amiable est la meilleure vole de recours. Le systéme de
gestion des plaintes doit privildgier ca recours au défriment de la vole judiciaine.
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4.8.3.4 Mécanisme pour les plaintes ef confiits iés aux aulres
thématiques

Les plaintes lides a des thématiques hors compensation seronl enregistrées au point focal de Liaisan,
Un Tichier spacifique de gestion des plaintes (Excel ou similaire) sera créé sur la baze de |z fiche
d'enregisirement et de suivi de plainte présentée an Annexe, Ca dernisr allouera la plainte su comité
de réglement des plaintes ou le cas échéant & PFO Africa, selon le théme de la plainta. La procédure
r.‘-a fraitement sera ansuite la suivanie ;
Examen da la plainte (en interne au seln comité ou au niveau de PFO Africa si applicable), &t
tarmutation d'une proposition de résolution dans un délai maximal da 30 jours aprés ouverture
dis ossier |
« Dans e cas o0 la résclution proposée n'est pas acceplée par le plaignant, commumication de
I plainte & un niveau supéreur pour médialion, avec recherche d'une solulion susceptibie
d'élra agréée par les deux parties.
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SECTION 5: IDENTIFICATION,
ANALYSE ET EVALUATION DE
L’IMPORTANCE DES IMPACTS
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51 Methodologie

L'Identificalion, la description et Fanalyse des impacis se sont effectudes an sumant une méthode gul
met &n relation les activibés (ou sources dimpact) prévuees pendant les différentes phases de réalisation
du projet el les composantes perinentes du millew (biophysigue et humain), Aprés avoir ciblé les
différentes activitas, il a donc &té question didentfier les impacts probables qu'elles pourraient avoir sur
chague compasants das miliew: naturel et humain,
Las travaux du projed de renforcement de ka route Korhogo — Boaundiali dans les Régions da la Bagous
et du Porc occasionneront des modifications de lenvironnemant dans les localités concemass. La
nature et la gravité des periurbetions occasionnées dépendent de facleurs comma e mode de
réalization des fravaux, ke mode de fonclionnement des installations, les caractéristigues et sensibilités
du site du projet et particullérement des méthodes de gestion el de conirdle des opérations.
Les principaux impacts sur l'environnement du projel sonf
¢ las impacts sur le milieu physique : qualité des solz (érosion ef poliution), qualité de l'eau
ipollution), gualité da l'air (poliution atmosghérique) ;
= g impaEcts Sur e miliew bislogiquea - destructon de la vegstation et des nabltats faunkues, et
déplacement imvolontaire de la faune ;
»  les impacts sur be paysage ; atleinte 4 l'esthétique paysagére ;
# o5 impacis sur e milisw humain (milleu soclo-Sconomique) @ affectation et expropriation du
foncier, populations (santd, climat sonore, emplol, qualité de vie), activitds économiques.

Les impacts du projat sont déterminés en fonction des différentes phases de réalisalion du projet,
L'évalualion de lNmporiance des impacis selon lewrs conségquences (posilives ou nagatives) et salon
feur péricde d'occcurrence a été faite en ulilisant des critdres approprigs pour classifier les impacts selon
divers niveaux dimportance. Lea critéres & considérer onl &b¢ lintensité ou Nampleur de Fimpact, la
porige ou Pétendue de lNimpact, e la durde de 'mpact, En fonction de ces crtares, chague impact a été
appracié & travers deg hypathéses qui ont &té définles ot expliqudes

LU'évalualion de l'imporance des impacis est basée sur une approche malricielle dinterrelations entre
les activités du projet, sources dimpact e les éléments des miieus rcepteurs en 'occurrence les
miliewx physiquas, biologigues et humains,

Le but de l'évaluation de limpodance des impacts est d'affecter une importance relative aux impacis
associés au projel et ainsi, de délerminer 'ordre de pricdité selon lequel les impacts doivent &tre évités,
atténués ou compenses, Les quastions auxquelles || faut pondre sont par example -

= Quelle est Nintensité d'un Impact généré par le projet 7
Liintensité de Impact consiste & mesurer le degré de perurbation du milieu, cocasionnd par le sous
projel. Lintensilé de lmpact sera significative selon que la compoganie du milieu sera valorisée, rare
ol sansibla.

o Quetls ast "étendus spatiale d’un impact généré par le projet #
L'&tendue d'un impact fail rélérence A son influence sur e territaire an lermes de supericle. Une étendus
poncluele ou zonale signifiera gue seulement les environs immédiats du milieu (zone du projet) seront
periurbds; &l une étendue locale signifiara que les environs plus kointaing seront affectés,

o Quelle est 3 durée d'un impact généré par le projet 7
La durée de Fimpact se référe & sa portée dans le femps. || pourra &fre temporaire ou permanent. Lin
impact temporaire sera assocke 4 la notion de réversibilité. Plus un impact négatif sera intenss, &endi
et durable, plus I isquera d'&bre important, parficuli#rement pour les composantes environnementales
forterment valorisées ou sensibles,

L'evaluation des Impacts esl donc faite selon les critéres dintensité (faible, moyenne ou fora),
d'élendue (ponciuedle, locale et régionala) et de durée (courte, moyenne, longue). La combinaison de
oes Irois oritéres (ntensits, dlendue et durée) parmet de déterminer mporance des impacts (lableau
22}

Tablegy 22 : Grille Feeteau

Intensite Etendus/Portée |  Durée Impartance
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Courte Moyenne

Moyenne Locale
Poncteeliz
Réagionalks

Faible Locale
Ponctuellz

5.2 Impacts potentiels en Phase de Préparation/Installation

Lne analyse phutdl objective des enjeux envirennementaux du projet est présentée ici car le milleu
environnemantal de la zone du projet est un milleu exclusivemant rural caractérisé par la présence de
vitgétation, de broussailles, de cultures pérennes, de vilkages, 8! de plusieurs afluents des cours d'saux
quil Iraversenl la routs.

5.2.1 Impacts positifs en Phase de Préparation/installation

5.2Z21.1 Impacts positifs

Les activites préparatoires de chantier n'avront aucun impect positif sur @ milieu biophysique.
Cepandant, elles vont genérer des impacts positifs certains sur le milieu humain, 1| &'aght principalemant
des impacts décrits c-dessous,

< Création d'empiois oirects e inairecls
Les travaux de renforcemeant de route et de bilumage des axes routiers cibles contriousront & la créstion
d'emplois directs ef indrects dans les locallds concernées par le projet, dautent plus gu'ils
comprendront une somme d'aclivités congommatrices de main d'oauvre de différentes catégories,

Par allleurs, de nombreux cadres moyena et supéreurs nationaux parmi lesquels on peut citer e
personnael de PFO Africa, le parsonnal du bureau de contréile des lravausx, le personnel des laboratoires
agrds, e personnel des enfreprisea sous-traftantes, seront aussi recrubés pour les traveux lors de ke
phase de démarrage du chantier,

En définilive, le projet va offrir une opportunité d'emplols temposaires pour la main & ceuvre locale non
gualifide constituée des jeunes des villages et campements emvironnants.
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%+ Opportunités o’affaires pour les propridtaires de maisons el des ferres des sites
d'emprunts
L'acquisition de maisons pour | logement du perscanel non résidant de PFO AFRICA, I'scquisition de
terrains privés pour louveriure des zones d'emprunt el de zones de dépdt constilvent des sources de
revenus pour les proprigtaires. Dans o cas, oS propridfaires qui caderont provisoiremeant leurs
maisons et ierraing & l'enfreprise béndficieront, dés la démarrage du chantier et pendant toute sa durée,
de revenus substaniiels Issus des frals dexploitalion.

+ Développement circonstanciel des activités économigues locales

Le projel contribuera & ia dynamisation des activitds écomomiques dans les localités traversées, En affiel,
la création d'emplois pour k& main Foeuvre locale, la création de nouvelles Activités Géndratrices de
Rewvenus [AGR), l'sugmentafion du chiffre d'affaires des commergants, la faciité de déplacement das
personnes et des biens peuvent 8ire des facteurs dimpulsion du développament local et contribuer gingi
& l'asmélioration du niveau de vie des populations.

Airsi, des petits commerces me mangqueront pas de se développar a proximité du chanter pour satisfale
Bux besoins des ouvrlers. Cetle situation est génératrice de revenus pour las femmes surtout celles qul
s'adonnercnt au commerse autour du chantier. Cet impact sara bénéfique & MNéconomie de chacun des
villages concernds.

2 1.2 Impacis négailfs
5.2.1.2.1 Milieu physique

“+ Sur la topographie et le paysage : Modification de ia topographie et du paysage
Les travaux d'ouverture des emprises des sites des travaux et dinstsllation de la base de chantier soni
polentielement responsables de la modification de la topographie avec surtout Famoncellement péle-
méle des matériaus de déblai. Cette modification, quoique confinde awx zones joudant les sites des
travaux sera d'une porlée géographique Emitsa aux iinéraires des ravaus.

< Sur le sol : Mise & nu des sols avec risgues d'exposition & Mérosion et fa pollution

chimigue
Les fravaux de déboisement, de deébroussaillage el de décapege pour l'owverture des emprises
débarrassaront les sols de leur couverl végetal et las exposeront aux effets de |'drosion, Les impacls
gur les sols pourraient &ire ainsi résumas :

= la modification du profil padalogique ;

= la formation de ravineaux {pelils ravins, dépressions causées le ruissélement) dans les zones
mises & nu ;

«  |e ravinement et Minstabiité des talus notamment en parode pluveuse ;

= |e compectage des sols Au nivesu des rones do daviation ;

- l'sss&chemeant de sols au niveau des zones humides ou Mardcageuses ;

- la conlamination et & pollution des sols par les déversements accidentels de produits
dhydrocarbures e d'auires polluants (hulles usagees, batterie | elc.) sur les sites des ravaux at
par les déchets solides de chantiers.

Ces impacts seront observés sur 'ensemble des axes routhers.

< Sur 'air ! Altération de la qualité de N'air ef du climat sonore

Les différenies activités lides & ka préparation du chantier (installation de chantier, dégagement des
emprises] provequarcnt la diffusion de fumees et de poussiéres (par temps sec) dans les différentes
2ones concermées par les iravaux. Cetie situation est de nature & albtérer la qualilé de I'air ambiani dans
la zone du projet qul se traduira par une pollution de lair .Cependani, les résultals de mesures de |a
qualité de I'air ambiant avant les travaux indiquent que kes taux da polluants CO, GOz, HeS, N0, S0:
&t COV sont en dega des seuils fixds par I'OMS. Aussi, Févaluation de I't1al acoustique dans les
différentes localités du projet indigue un climal sonore moyen. Des mesures dolvent &tre prises afin
d'eviter la détévioration da Memironnement aimosphérique,

< Surles eaux de surface : Pollution des cours d'eau traversds
Les trevaux de préparation pour 'suveriure des emprises aurcnt qualgues impacts significatifs sur les
eaw: de surface présenies sur bes sies des fravaux. Les nuisances majeures sur ces eaux de surface
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s& posenl en termes de contamination des plans d'eau par les charges polluantes diverses (boues,
dibris Bgneus, traces d'hydrocarbures et dérivés, etc.),

H2.1.2.2 Milieu blologiqua

% Surla végétation ; Décapage du couvert végdtation
La zone du projet n'ebrile pas de végétation significatvve en dehors de quelques tapis herbacés, de
brouzsaille, de cultures salsonniéres et de quelques pieds de cultures pérannes notamment I'anacarde
et la mangue disparsés le long de b vole et dans les espaces prévus pour la construction de buses et
dalots . Lors des travauy d'owverture de 'emprise sur les différents flinéraires, ces petites formations
vépeiales seront rasées, De facto, oelles-oi sont appelées & disparaitre d'une maniére ou d'une aulrs,
d'autant plus que kes voles el serviludes seronl déblaydes pour ameiore: ke cadre de vie.

% Surla faune lerrestre el aquatique : Perturbation de la faune
La destruction du couvert véaétal o ka pellution des sauy de suface vonl entrainer des modifications
sur la faune terrestre et aquatique, Llincidence des ravaux va se matérialiser en termes de destruction
d'habitats, de deérangement temporaire, de ddlogement @ de migration

5.2.1.2.3 Milieu humain

& Ddplacement d'activités commerciales et artizanales of pertes de revenus pour les
propridgiaires
Danz le but de dégager Nemprize de la sarvilude et pour e bon déroulement des travaux, il sera procédd
Bu déguerpissemeant des commercants el arfisans installés cd et I dans les couloirs de 'emprise dans
caftaines localilés talles que : Korhogo, Famakaha, Katégué, Slempurge, Nitian Boloba, Ponondougou,
Fodio, Tarats, Slempurgo et Boundiali. Cette situation risque de causer des désagréments par la pere
momeniangs das revenus de ces pEFsoNNes,

& Destruction de bitis
Dans cartalnes [ocalités (Famakaha, Ponondougou, Mition Boloba, Konl, et Siempurge), Femprise des
travaux est occupée par des bdtis qui sont susceptibles d"étre démolis lors de I'exécution des travaus.
Cependant, il convient da préciser gue ces balls occupent des porions du domaine public (voire ot
senvitude),

“+ Exposition des fravaeilleurs & des rsques d’accident [iés aux fravaux
Les travaux de manutention refevani de linstalletion de la base de chantier et des autres aclivités
preparaloines ou chanlier sont susceptibles d'exposer le personnel mobllisé & des risques d'accdent de
travail si des dispositions ne sont pas prises el coraclement misas en muvre pour protéger le personnel
da chantier.

+ Destruction de cultures ef perfe de revenus pour les propriétaires
Les fravaux d'ouverture de l'emprise des roules ¢l probablement de certaines zones d'emprunt du projet
suront qualgues impacis sur les activités agricoles qui se posent an tarmes de desiruction de plants
d'anacarde, de mangue, de teck el de cullures vivreres qui bordent les axes routiers cibles du projet,
La destruction de ces plants aura pour conséquences la pere de revenus pour les propriétaires.

% Risgue de speculation fonciére ef de conilils seciaux
En phase prégaraloire, le choix des sies des bases de chantier el des 2anes d'emprunt probables peut

donner lieu & une spaculation fonciére avec regues de conflit entre PFD Africa el les propriétaires
fermians.

% Risque de profanation des sites sacris
Le risque de destruction et de profanation des siies sacrés est ben réal, En effel |, dans la zone du
projet, de nombraux sites sacras | des cimetidgres et des tombes sont siteés 4 la lisidoe de la voie, Ces
lle=ux sacrés risquent o &tme dédruit voire méme profanss kors de louverture des emprises,

= Dérérioralion de la gualité de Mesthétigue paysagére par les déchels de chanilar
Las travaux dinstallation de chantier et de dégagement des emprises vant engendrer & production de
nombreux déchets de chantler notamment les maldrawux d'excavation, les matéraux de déblais et les
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deébris végétaux. Ces différents déchets sont ke plus souven! mis en dépdts provisoires dans les zones
amvironnantes. Mais, g'ils sont mal gérés, ks finirent par se relrouver dans la nature et vont détériorer a
quealité du paysage aux alentours de la zome des ravau.

< Nuisances sonores el atmosphérigues aux populations of au personnel de chantier

L'installalion des équipemenis devani servir de base de chanlier el le dégagement des emprises
necessieront quelques mouvements denging de chantier et das activitds qui pourraient provoquer des
nuisances iees a 'émission de bruits et & la pollution atmosphédque, susceptibles d'affecter ka quidtude
et le bien-8tre des populations riveraines el le personnel de chantier déja en activité . Les sources de
bruit sont pour la quasi-totalité ées aux traflcs routiers et activités humaines des riverains. Ces valewrs
gant en degs de la veleur seull dexposition fidde & 80 dB|A) par la SDIIC pour las zones résidentislies
urbaines.

< Perturbation du trafic le long des ifinéraires a renforcer

Les travaux de renforcement el de bitumage vaont perurber be frafic entre les diférentes localités
fraversées, bien qu'il sait faible du fait de 'état actuel de ka route.

< Risques d'accident de circulation pendant les travaux
Les travaux douvverlure des emprises se dérouleront 2ous circulalion des enging sur les différents
fMinéraires. Ainsi, cela présente un risque d'accident de circulation pour les usagers de la routa.

4 Risques d'augmentation de l'incldence des IST-VIH/Sida ef COVID 19
Avec larrivée du personnel de chantier, l'on assiatera & laccroissement des échanges entra calui-ci et
les différentes communautés présentes dans la zone du projet, notamment les populations féaminines.
Catle situalion peut constituer une source de perturbation de la qualitd de la samé aussi bien pour ces
communautds qua pour les travailleurs de PFO Africa et de la migsion de contrale, notamment avec la
possibifiid de ransmssion et de propagation des ISTIMET/SIDA et COVID 18

+ Risgues de multiplication de plalntes et de conflits sociaux

Des plaintes pouvan déboucher sur des conflits peuvent surgir lors de la mise en ceuvre du projel. Ces

plaintes et conflits peuvent apparailre pour les raisons suivantes :

- La non-ulilisation de [a main d'muvre résidente lors des fravaux qul pourrait susciter des frustrations ;
ce qui peut entrainer des actes de vandafisme pendant et aprés les ravaws ou des conflits avec kes
employes venus d'allleurs. Les actes de vandalisme peuvent concemer des acles de sabotage, de
pillege ou de dégradation des infrasiruciures ot dquipements présanis sur lea chantiers ;

- Avec l'errivee de PFO Afrlca, k& cohabifalion entre les travailleurs vanus d'horizens divers el les
différentes communautés présentes dans les différentes zones du projet, peut déboucher sur des
conflits du fail du non-respect des us el coutumes locales par les ravallleurs :

- L chaolx des sites pour les bases de chantier et les zones d'emprunt probables peut donner ieu & une
spéoulation foncire qui peut déboucher sur des confiite entre PFO Africa ot les propridlaires lerrians ;

. gl

& Rizgues de recruferments d'enfants minewrs lors des fravaus
Le manque dorganisation el l& non-respect des lois relatives & Memployabiité peuvent entralner le
recrutement d'enfants de modng de 18 ans @l bon marcha sur les sites des fravaus,

+ Risgues de discrimination basée sur le genre lors du recrutement de la main o ouvre
La discrimination basée sur le genre peul apparailne lors du recrutement de |a main d'oeuvre iocale.

5.3 Impacts potentiels en Phase de Construction

5.3.1 Impacts positifs.

< Développament du maraichage, augmentation du revenu pour les fermmes
Compte tenu Pavgmentation de |a population, la production des cullures maraichéres seront
developpEes dans ta zone du profet. I s’agil d'un syaiéme d'assainissement soologique valotisable &
Iranvers be développement de Fagriculture, notamment du maraichage qui nécessile Nnusage de Meau par
les paysans pour Parosage des plants surtout en période séche. Ce qui constilue un avantage car la
mailrise de 'eau el irgation des terres va parmetire & la fois, la culture & toutes les seisons mals
Mintensification du maraichage qui constilwe en milkey rural, un moyen dinserion pour de nombraux
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citadine qui n'ont pes de qualification pour préfendre aller sur be marcheé de fravail devenu étroit et
saleclif. Aussi colle aclivité est bien connue par la population féminine de la 2one du projet

% Augmentation de I'offre de logement

Dans la phase d'explodation du projet, de nombrew: opérateurs vond saisir 'opportunité de 'insufiisance
de I'cffre de logement pour entreprendre des projels de construction de logement afin d'accusillr 4 ks
fois les travailleurs, le personnel qualiié des enfreprises. Cela constiue une opporiunité de faire de
bonnes affaires. Ces nouvelles offres seront situdas généralement dane les zones d'influence directe at
Indirecte du projet. Aussl, la construction de nouvel habitat varra le jour dans les villages proches du
site du projet pour foumnir des logements aux travailleurs et & l'ensemble du personnel, Les loyvers
constituent un impadl Rdirect du projel en termes d'emélioration du revenu ef pouvolr o'achat des
propriétaires de ces logements,

<= Amilioration des conditions de vie de la femme

Au-tdels de B pratique de la culiure, les fermmes sont dominantes dans les marchés pour la vente de
produits, des céréales, arfisanat et autres. Elles parcourent oes marchés & pled, & vélo & molo.

Les vobes aménagéas cerles, apportent quelques faciBlés pour le déplacement des femmes & |a
recharche de la satiefaction de leurs bescins. Par allleurs, elles offrent aussl aux femmes, une nouvells
sourcs d'acoroissement de leurs revenus avec Nouverture vers [es nouveaux débaluchds & la faveur de
la construction et du bitumage des vaieries rurales et urbaines qui vont drainer de ia clientéle, Le
developpement des aclivites genératrices de revenus pour les femmes participera & 'amélioration des
condilions de vie de celles-ci.

< |mpact sur la scolarisation

La scodarisalion des enfanis en dge d'sller & Pécole et le maintien des éléves dans ke systéme scolaire
pourrait s'améliorer davantage. Le projet de bitumage de @ vobe Kormogo-Boundiali va ouvrir des
perspeciives positives pour l'ensemble ces acteurs du sysléme @ducalil, nolamment les éléves, les
parents d'éléves et les enseignants, Aussi, ce projel va conduire & l'amélioration des résultals scolaires
des eféves qui vont trouver un motf de rallier leurs différents élablissernents scolaires en un temps
refatverment plus réduit avec des moyens da locomations plus impartant. Ce gui permetira d'améliorer
le score da la ragion en matiére de lindice EFT {école pour tous) calculd par 'UNESCO.

< Commerce et transport
La produciion des deux Départements élant basde sur be secleur agricole e le secteur minier,
aménagement &t e bitumage des 99 km de voire allant de Korhogo & Boundiali, constitue l'un des
facteurs certaing de develnppement. La vale bitumde devient de fait un véritabla levier de commerce
parca qu'elle assurera une certaine fluidite du trafic international &t national.

53.2 Impacts négatifs
5321 Milfew physigue

< Sur la topographie : Modification de la fopographie dans les renes jouxtant les travaux
Les travaux lés & la réalisation de ce projet induisent des impacts négatife sur ka topographie de la zone
des travaux. En effel, les dépdls de terme entreposés en bordure de route ef surélevés par rapport au

niveau genéral du sol. pendant les travaux de dégagement de 'emgrise. vont modifier la topograghie
dans ka zone.

% Sur les sols : Pollvtion/Modification de la structure des sols

Las zols peuvent subir des phanomenes de confamination dus aux actions suivanies |

= Les déversements inopinés de laitance de ciment lors de |3 construction des buses of dalods ou
ceuvres dar, I conyient diindiquer que les risgues de pollution du 5ol lIBs au refet de BEilance [oes de
la mise en place des massits des fondations sont cependant trés limités ;

- Les rejets accidentals ou non de produits chimigues dangereusx (acides, carburant, huiles usagéeas,
graisses] provenani des enging de chambier. || ainsi mporlant de préciser que ces risques de
caniemination par refel de ces prodults sur le 5ol sont aussi assez faibles car les approvisionnements
et las antretiens ne s'effectuent pas sur place ;

= Lo dévarsement accidentel dhuile de refroidissement conteny dans les engins lors de leur uliiisation.
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4 B Mair : Altération de la guallté de Mair

Les travaux de consiruction nécessiterant 'apport de matéraux volaties comme le sable et le ciment.
Lorsgue cas malériaux ne sont pas bien protégés, (s provoquent Mémission de poussiaras par 'action
du vent, entrainant du coup une altéretion de ['air, Cette altération pourrail également provenir de Is
combustion des hydrocarbures uliisés pour le fonctionnement des engins de chantier, Ainsi, la rotation
des engins, emetlant des fumdas at transportant des matériaux volatils pourraisnt contribuer & aliérar
la qualité de I'air dans la 2one du projet. La gual@é da I'air de la zona du projet &tant acoeptable salon
les analyses effectuées, les ravaus A réaliser ne devraient pas dégrader l'environnement,

£ Surle climat sonore : Ddétdrioration de la qualité du climat sonore
Las mouvernents des engina lors des travaux de lerassament du site de construction et des véhioules
da livraison des maiériels de construciion émetirant des bruits qui auront une incidence nolabée sur
"état du climat sonore dans l2s zones des iravaux en amplifiant |8 niveau des bruits, Les travaux
effectuss pour la construction de buses et dalots vont nécessiter 'uliisation dengins émettant des
bruits qui peuvent entrainer la détérioration du climal sonore. PFO Africa devra prendre boutes |es
dispaositions afin d'utilizer des enging en lout état technique émsttant peu de bruit.

% Surles eaux de surface : Risgue de pollution des eaux
A proximité de ceriaing sites dimplantation de buses et dalots, s trouvent de nombreux bas-fonds
drainés par de pelits cours d'eau, Ces cours d'eau sont susceplibles d'&tre pollués en cas de
déversament accidental ou non de produils dangereux cu de laitance de ciment sur le sol ou dans leurs
armvirons, Une fois sur ke sol, ces prodults pourraiant &tre drainés vers ces cours d'esu provoguant alnst
lewr pollution.

S.3.2.2 Milau biologiagues

< Sur la faune aguatique @ migration forcée de Iz faune aguatigue
Avec les effets lies a periurbation et a fa pollution des eaux de surface, les espéces ichtyologiques
présentes seront amendes 4 migrer vars dautres milieux loin de la zone des travaux. Cette migration
durera le temps de réalisation des ravau.

5323 Milfaw hirmain

“ Sur le milfey humain ou sociodconomigue Fermeture temporaire de bdtis abritant
diverses activilés sociodconomigues
L'emprise des travaux abrile quelgues baragues et étales en bols ou métaliques, servant de Baux

d'aclivités diverses {commerciales. arlisanales ou de restguration), Lors des travaux, ces balis seront
momentznémeant fermés,

+ Deétérioration du paysage par les dipdls de lerres
Les fravaux de fouille pour la pose des caniveausx | et la fondation des buses ef dalois & construlre,
vonl engendres |e depdt de terres excavées le long de la voie ot 4 proximité des sites de construction
das ceuvras hydrauligues. Ces dépdts de lerres awst alentours des sites des traveux sont de nature &
porter alleinte & l'esthétiqgue du paysage el 4 1a qualitd du cadre de via.

+ Risque de destruction de réseaux divers enfouis (eau et téléphonie) fe long de 'emprise
Les Iravaux, dans le cadre de ce projet sonl exéculés dans une zone urbaine gue rurale, 1y a8 donc
Pexistence de divers réseaux publics natamment les canalisalions de distribution d'esu potable @
dassainissament, des réseaux ¥eléphonigues ot de fibres optiques. L'exécution des travaux peul
anirainer [a destruction de ces réseaux d'autant plus qu'ils sont enfouis pour k2 plupart

+ Afteintes au blen-éire des populations et du personnel de chantier par les nuisances
sonores et aimosphérigues
Les différentes activités li&es aux travaux de construction occasionneront des mouvemants et rotations
d'engins. Ces mouvements de chantier sont de nalure & provoquer des nuisances liges & Mémission de
bruits, de poussieres et de fumées, susceptibles d'affecter la quidtude et le bien-étre des populations
rivarainas at la parsonned,

< Exposition du personnel de chantier ef des populations riveraines & des risques
d'accident de travail
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Les risques o'accidents de travail peuvent dire liéa & la mauvaise utllisation des engins etlou des
materiaux de construction, matériels d'éguipement et & la rupture des chbles électriques lors de
dégagement des emprises. Pendant la phase de construction, les employés el méme ka population
riveraine pourrabent élre exposés a des chutes d'objets lourds, des chutes de hauteur et & des accidents
lids & la ruplure des cables éleciriques.

La somme d'activités prévues dans le cadre ca projet exposera ainsi e personnel de chantiar ot la
paopukation nvaraing 8 des risgues d'accidant de tranvsail,

+ Risgues daccidents de fa circulation
L'afllux de withicules poids lourds dans la zone du projet pour 'acheminement des équipements | ainsi
quee bes mouvements des engine de chantier pourralent constibuer une source d'insécurité routidre pour
las poputations locales notamment les enfanta qui sont généralement attirés par ces engins bes axposant
aimsi 4 des accidents de circulation parfois mofels, En oulre, les acthvilés de btraversée de woie
necessaines pour le monfage des matériau de renforcement perturberant ba trafic routier et powrraisnt
provogquer des accidents de la circulation routéne du fail des iravaux du chantier,

%+ Dégradation du cadre de vie par les déchets de chantier
Les fravaux prévus favorseront la production de déchals divers, Ces dachels issus des diffarentes
activilés sont essentiellement de type Déchet Indusirel Banal (DIB) constitués de chute de fer, de bois
trailés, de fils de cables, etc. et de fype déchets ménagers ordinaires. De leur mode de gestion pourraif
dépendra la qualité du cadre de vie de la zone du projet pendant les travawux, En effet, les déchets
génénds pourraiant se refrouver péle-méle dang |a zone du projel 59 sonl mal gérés, Celte situation
pourrail aire source de dégradation du cadre de vie

% Exposition du personnel de chantier ef des populations locales aux risques de
transmission des IST/VIH SIDA ef la COVID 19
Avec la présance quotidienne du personnel de chantier pandant touta la durée du projet, Mon assistara
# l'accromsement des échanges entre |es travallleurs et les populations rivaraines da la zone du prajet,
Celte cohabifation peut & ferme constiiuer une source d'alteinte & la santé pour les populations et kes
travaillaurs euwx-mames, notamment aves la possiblilé de ransmission des ISTVIH SIDA et la COVID
18.

7 Delérioration du cadre de vie aux alenfours des sites des fraveux
A la fin des fravawe, la qualié du cadre de vie de la zone des travaux peut &tre suietle & une dventusile
datérioration i les déchets de démaniélement sont abandonnés péla-méla dans la zone du projet, En
sffat, le repli da chantier favorise la production d'énormes quantités de déchets divers, Au cas od la
collecte de ces déchels ne se ferait pas correctement, on pourrait assister 3 des amoncallaments do
déchets susceptibles de favariser [a prolifaration des dépdts sauvages dane k3 zone du projet.

% Perle d'emplois pour le personnel recrutd
Les personnes recrutées dans e cadre de ce projel, sont susceplibles de perdre lewrs emplois & 1a
pétiode de post-construction, En effet, au démarrage des travaus du personnel surtowt non quealifié serm
recruts, La fin des travaux de ca projel imerait avec une cessation d'activité pour ces recrutés, On
pourrait donc assister & une perie &'emphols pour ces derniers.

< Resftriction d'accés aux domiciles et leur de ravail
Pendant la phase de corstruction, I'ouverture des tranchées pour [a pose des caniveaux d'évacualion
&l des meuvres hydrauligues et contribusra & |a restriction de Faccés des populations riveraines et auires
usagers & lours Beux d'activités ou habitation,

% Exposition de la population & des risgues d'accidents
Des accidents peuvent survenir pendant les phases de construction si I'accés des populations aux sites
de construction n'est pas interdit Des personnes peuvent ainsi éfre blessées par des machines ufilisées
dang |a construction, par des chutes dans des franchées ouvertes ou &kre viclime d'électrocution ou
d'éecinsation par conlact avec des conducteurs dénudés des branchements anarchiques.

% Perturbation des activités informelles dans 'emprise des travaux.
Suwr certaina sites, le déplacement des commergants et arfisans situés dans la senvitude publique lors
de |'ouveriure de Femprise occasionnera une perte de revenus substantiels pour ces dermsers

+ Risque d'exploitalion des enfanis sur fe chantier
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Le risqua de travaill des enfanls sur le chanfier n'ast pas exclu, En effet, Il exisle une possibifits
dinsuffisance de ta main-d'ceuvre pendant be déroulemnent des travaux, Dans ce cas, PFO Africa pourrait
recourir au travail des enfanls pour compenser ses beaoins en main d'ceuvre locale, élant donné que
la pratique est déjh existanta dans le pays et perticuliérement dans ka zone du projel

Ceta pourrail ansi développer la probabilité pour les enfanis de s'engager dans les nouvaaux revau.

% Atteinte i la santd of & la sécurité des travailleurs et des populations riveraines

Durant les travaux, les populations riveraines et las travallleurs de chantiers seront exposés a différentes
nuisances | NusAances sonores of nuisances atmosphérigues qul, sl eles sont amplifides, porteraient
arelnte & leur santé et & laur quistude. Les nuisances sonores se manifestent par MNintensification du
niveau ce bruits. Elles sont causées par les ravaux de de constrection lors de 1a circulation fréquents
des camions el engins de chanbers, Le bruit peut provoeguer be stress, des maladies cardiagques, I8
tenslon arldrialle, des maladies d'origine peychosomatique (ulcéres, colites, efc.), la surdité, etc. La
protechon contre s nuisances sonores s"appuie sur la définition des niveaux Fmides dangereux pour
40 heures d'exposition hebdomadaire. Il est admis que 3 valewr maximale considérée comme seuil de
danger esl de 90 décibels.

Les niisances aimosphériques se manifestant par la pollution de lalr due aux émissions de poussiéres
el de gaz d'échappement des machines et qui vont altérer la qualité de 'air | ce qui pourrail enlrainer
lirritation des voies respiratoires et des yeux, source de makadies respiratoires graves et des yeux. Ces
manifesialions dépendent da la nature du polluant comme memionné dans le ableau suivant.

Tableaw 23 : Présentafion de quelgues impacts de polluants sur ln santé humains

Polluants

Impacts sur la sante

Cuydes d'azote Migraines, |rilations, maladies pulmonaires,
inflammation des bronches
Monoxyde de carbone Anoraxies, troubles cardiovasculaires, migraines,
verligas, troubles de vizsion
Hydrocarbures mbrilas Irritation oculaires, tous,
| Plomb Intoxicalion, troubles de la croissance, anémis
Poussléres Tuberculose, maladies pulmonaires

54 Impacts potentiels en Phase d'Exploitation/Entretien

La phase dexploitation entend l'ensemble des aclivitds liées & l'entretien et & Mexploitation des
infrastructures et dquipements mis en place.

5.4.1 Impacts positifs

Las impacts positifs [i8s & la phasa dexploitation et d'eniretien seront percaptibles gue sur le millou
mumain,

%+ Amélioration de la qualité du cadre de vie et de I'esthétique paysagére
Le renforcement du réseau roulier va favoriser |e rétablissement d'un cadre de vie sain el esthatique
dans les localltés siluées sur e frongon., En effet, e décor présenté acluellement en lermes de champs
visuiels connaitra une amésioration dans la mesure ol les nombreux nids de poules liés a la dégradation
de la vole seronl remplacés par un nouveau bitume.

% Accezsibiiité oe corfaines rones aux Iransports &n comimLwm
Durant ka mission, il a élé rapporié par les populations que prétextant de la rareté et la cherds du
ransport, les conducteurs avancent comme argument, I'dla! de la route qui endommage leurs

vithicules surtoul les nuits. Avec le renforcement de la route, les populations pourront se déplacer &
toute haure sans ambages de jour comme de nuit.

< DMveloppement des activitds geénératrices de revenus au niveau des foammes ef des

JEiTes
Du point de vue déconomique, je renforcement de la route dans les régions du Poro et de la Bagous
auront un impact sur les conditions de vie des populations particulitremant sur ceux des commerganis,
agriculteurs qui avaient des difficultés & écouler ou fransporter leurs produits. La qualits de la fourniture
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